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Politica de confidentialitate a datelor

1. Scopul documentului

Subiectul prezentei proceduri este:
* de a descrie principiile respectate de citre Serviciul de Ambulanta Giurgiu din punct de
vedere al prelucrarii datelor cu caracter personal:
» de a face cunoscute tuturor angajatilor Serviciului de Ambulanta Giurgiu drepturile
persoanelor vizate de prelucrarea datelor cu caracter personal:
* de a stabili o procedura privind eventualitatea exercitarii, de catre persoanele vizate, a
drepturilor conform cu Regulament General de Protectie a Datelor:

* de a stabili o procedura privind notificarea in cazul identificarii unei brese de securitate.

2. Introducere

Serviciul de Ambulanta Giurgiu isi asuma executarea unei prelucréri a datelor cu caracter personal
ale clientilor, angajatilor si colaboratorilor intr-o maniera sigura $i care sa asigure o confidentialitate
deplina. Procesele interne ale companiei, privind colectarea, utilizarea si distrugerea datelor cu
caracter personal, sunt efectuate intr-o maniera corecta, corespunzatoare, divulgarea datelor cu
caracter personal efectuandu-se doar in situatii justificate.

3. Principii generale privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Corectitudinea
Serviciul de Ambulanta Giurgiu colecteaza si proceseaza date cu caracter personal intr-o maniera
corecta si legitima.

Relevanta

Serviciul de Ambulanta Giurgiu colecteaza si proceseaza doar datele cu caracter personal care sunt
relevante si necesare pentru un anumit scop. Nu se vor procesa date cu caracter personal intr-un
mod incompatibil cu scopul in care acestea au fost colectate. Nu se vor procesa date cu caracter
personal care nu sunt adecvate sau relevante scopului in care au fost colectate.



Acuratete
Serviciul de Ambulanta Giurgiu isi asuma responsabilitatea procesarii si pastrarii datelor cu caracter
personal intr-o maniera exacta, actualizatd pentru scopul legitim in care au fost colectate.

Péstrarea

Serviciul de Ambulanta Giurgiu va pastra datele cu caracter personal intr-o form& care permite
identificarea doar pe o duraté de timp necesara scopului in care datele cu caracter personal au fost
colectate.

Divulgarea
Divulgarea datelor cu caracter personal se va realiza doar intr-o manierd corespunzatoare scopului in
care datele cu caracter personal au fost colectate.

Securitate si conformitate

Serviciul de Ambulanta Giurgiu, impreuna cu colaboratorii s&i, isi asuma responsabilitatea
implementarii unor masuri tehnice si organizatorice corespunzatoare privind protectia confidentialitatii
si securitatii datelor cu caracter personal colectate.

Totodaté Serviciul de Ambulanta Giurgiu, impreuna cu colaboratorii sai, isi asum3 responsabilitatea
implementarii unor politici, ghiduri, instructiuni care s& demonstreze prelucrarea datelor cu caracter
personal conform standardelor legale in vigoare.

Acces
Serviciul de Ambulanta Giurgiu acorda acces la datele cu caracter personal, angajatilor si
colaboratorilor, doar in conformitate cu scopul declarat al colectarii datelor.

Responsabilizare
Toti angajatii, colaboratorii si furnizorii de servicii ai companiei Serviciul de Ambulanta Giurgiu, care
intrd in contact cu datele cu caracter personal, trebuie s& actioneze in conformitate cu principiile

prezentei politici de confidentialitate a datelor cu caracter personal.



4. Drepturile persoanelor vizate

Persoanele vizate de prelucrarea datelor cu caracter personal, respectiv clientii, angajatii,
colaboratorii, furnizorii companiei Serviciul de Ambulanta Giurgiu, au urmétoarele drepturi:

4.1 Dreptul de acces

inseamna dreptul persoanei vizate de a obtine o confirmare din partea operatorului ca prelucreaza
sau nu datele cu caracter personal care il privesc si, in caz afirmativ, acces la datele respective si la
informatii privind modalitatea in care sunt prelucrate datele.

4.2 Dreptul la portabilitatea datelor

Se refera |a dreptul de a primi datele personale intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care
poate fi citit automat si la dreptul ca aceste date sa fie transmise direct altui operator, daca acest
lucru este fezabil din punct de vedere tehnic. Dreptul la portabilitatea datelor se aplica numai in cazul
in care prelucrarea datelor este ,efectuata prin mijloace automate®, prin urmare, nu acopera
majoritatea documentelor pe suport de hartie, drept urmare, acest drept trebuie avut in vedere doar
in ceea ce priveste datele prelucrate prin intermediul mijloacelor electronice.

4.3 Dreptul la opozitie

Vizeaza dreptul persoanei vizate de a se opune prelucrérii datelor personale atunci cand prelucrarea
nu este necesara indeplinirii unei sarcini care serveste unui interes public sau cand nu are in vedere
un interes legitim al operatorului. Atunci cand prelucrarea datelor cu caracter personal are drept scop
marketingul direct, persoana vizata are cu precadere dreptul de a se opune prelucrarii in orice

moment.

4.4 Dreptul la rectificare
Se refera la corectarea a datelor cu caracter personal inexacte stocate. Rectificarea trebuie
comunicata fiecarui destinatar la care au fost transmise datele, cu exceptia cazului in care acest lucru

se dovedeste imposibil sau presupune eforturi disproportionate (demonstrabile).



4.5 Dreptul la stergerea datelor ("dreptul de a fi uitat")

inseamna dreptul persoanei vizate de a solicita sa ii fie sterse datele cu caracter personal, in cazul in
care se aplica unul dintre urmatoarele motive: acestea nu mai sunt necesare pentru indeplinirea
scopurilor pentru care au fost colectate sau prelucrate; persoana vizata isi retrage consimtamantul si
nu exista niciun alt temei juridic pentru prelucrare; persoana vizatd se opune prelucrérii si nu exista
motive legitime aplicabil; datele cu caracter personal au fost prelucrate ilegal; datele cu caracter
personal trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii legale.

4.6 Dreptul la restrictionarea prelucrarii

Este exercitat in cazul in care persoana contestd exactitatea datelor, pe o perioada care permite
verificarea corectitudinii datelor; prelucrarea este ilegala, iar persoana se opune stergerii datelor cu
caracter personal, solicitdnd in schimb restrictionarea; in cazul in care operatorul nu mai are nevoie
de datele cu caracter personal in scopul prelucrarii, dar persoana i le solicita pentru constatarea,
exercitarea sau apéararea unui drept in instanta; in cazul in care persoana s-a opus prelucrarii pentru
intervalul de timp in care se verifica daca drepturile legitime ale operatorului prevaleaza asupra celor

ale persoanei respective.

5. Exercitarea drepturilor persoanelor vizate
Compania pune la dispozitia persoanelor vizate un proces simplu, transparent si eficient privind
exercitarea drepturilor privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

Procesul definit in cadrul organizatiei este urmatorul:

Persoana vizata informeazd compania, prin
intermediul adresei de email
info@denumirecompanie.com , privind
exercitarea unui drept (ex: solicitare privind
stergerea datelor)

l

Cererea privind exercitarea unui drept este

Comurioeilt P, patsosin refponsabilé o DPO réspunde POZITIV cererii venite din
SOLHONAISE CrerY. Cererea ARE temei partea persoanei vizate (In termen de max. 1
legitim luna de zile), respectiv prin confirmarea
indeplinirii aciunilor necesare referitoare la
l cererea initiala

DPO analizeaz4 legitimitatea cererli venite din
partea persoanei vizale.

Cererea NU ARE DPO raspunde NEGATIV cererii venite din
temei legitim partea persoanei vizate (in termen de max. 1
—»  |un4 de zile), cu mentiunea datelor de contac
ale autoritalii locale privind protectia $i
prelucrarea datelor cu caracter personal




6. Informatii privind ANSPDCP

Persoanele vizate au posibilitatea de contactare a Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal, respectiv ANSPDCP, in cazul in care considerd ca drepturile
fundamentale privind prelucrarea datelor cu caracter personal au fost incélcate.

Datele de contact ale ANSPDCP sunt urmatoarele:

Adresa: B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30
Sector 1, cod postal 010336
Bucuresti, Romania

Telefon: +40.318.059.211
+40.318.059.212

Fax: | +40.318.059.602

Email: | anspdcp@dataprotection.ro

Pagina de internet: www.dataprotection.ro
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